Inkoop
sociaal
domein

Centraal Gelderland

Inkoopdocument
Begeleiding

Begeleiding

Productbeschrijvingen

Versiedatum: 22-01-2024




Inkoop sociaal domein Centraal Gelderland
Inkoopdocument Begeleiding

Inhoud
1. ProductomSChrijVINGEN couuuiiiiiecceeee e 3
1.1 Begeleiding basis WIMO .......ooiiiiiiiiieee e 3
1.2 Begeleiding specialistisch WMo ..o, 4
1.3 Begeleiding basis JEUA.......coooiiiiiiiiii e 5
1.4 Begeleiding specialistisch Jeugd...........cooooiiiiiiiii 8
1.5 Begeleide OMEaNg....ccuuvviiiiiiieeeeecece e 10
2
Beeveennt me! o * semeent Overbetuwe TN .
miArnhem doesburg conccne DUWIVETL semeente Jingewaard ; ,mm gemeente Rheden a '%ﬂﬁgﬁan‘ L wageningen gemeente% ?A/%

°



o
Eod

Arnhem

Inkoop sociaal domein Centraal Gelderland
Inkoopdocument Begeleiding

1. Productomschrijvingen

1.1 Begeleiding basis Wmo

Product Begeleiding basis Wmo

Productcode 02A16

Tarief Het huidige tarief vindt u in de zoektool gecontracteerd aanbod SDCG op
onze website www.inkoopsdcg.nl bij de producten

Eenheid Minuut

Productomschrijving

Begeleiding basis is gericht op:

e (Cliénten activeren en aanbrengen van dagstructuur.

e (liénten stabiel houden: op orde brengen of handhaven van de
situatie.

e Qefenen en inslijpen/toepassen van praktische vaardigheden samen
met de cliént om achteruitgang te voorkomen.

e Ondersteunen bij het regelen/overnemen van dagelijks/praktische
bezigheden (financién, dagstructuur, zelfstandig wonen, participatie,
sociale contacten, gezondheid/persoonlijke verzorging, e.d.).

e  Ondersteuning mantelzorg.

Begeleiding basis is bedoeld voor:

e (liéenten met alleen een verstandelijke, lichamelijk/somatische of
geriatrische beperking.

e (Cliénten vanuit de doelgroep GGZ en NAH, al dan niet in combinatie
met een verstandelijke beperking, waarbij sprake is van een
zelfredzaamheidsvraagstuk en waarbij het merendeel van
onderstaande criteria van toepassing zijn:

- Cliént vertoont gedrag dat redelijk constant is.

- Bij beperkt regieverlies en/of beperkte gevolgen voor het
dagelijks leven.

- Situatie is redelijk voorspelbaar.

- Cliént is nog redelijk actief.

- Cliént heeft redelijk inzicht in eigen beperking/ziekte.

- Stabiel medicatiegebruik.

In het ondersteuningsplan worden de doelen en methodische aanpak
gedefinieerd in lijn met het eventuele plan dat vanuit het lokale team is
opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale
netwerkstrategieén of een vergelijkbare systematiek.

Oriéntatiefase

Indien vanuit het lokale team de doelen en aanpak nog onvoldoende helder
zijn, is het mogelijk om een oriéntatiefase van maximaal 3 maanden toe te
wijzen. In deze fase kan Basis begeleiding worden ingezet indien het
gezamenlijk opstellen van het begeleidingsplan overzichtelijk is en deze in
nauwe samenwerking met de cliént en zijn gezin opgesteld kan worden.
Gedurende deze periode moet vastgesteld worden in hoeverre zelfregie,
sociaal netwerk en algemene voorzieningen ingezet kunnen worden, de
doelen van de begeleiding worden gedefinieerd en eventueel welk
begeleidingsproduct (basis of gespecialiseerd, al dan niet in combinatie)
passend is en het aantal minuten dat nodig is.
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Voor afloop van de oriéntatiefase wordt dit verwerkt in een advies aan het
lokale team, die dit advies meeweegt in de verdere toewijzing.

De voortgang wordt periodiek geévalueerd met het lokale team, in ieder
geval voor afloop van de toewijzing.

eisen

Product specifieke

e Uitvoering door een professional met een afgeronde opleiding op
mbo-3 niveau richting Zorg en Welzijn!, waarbij de inhoud en opzet van
de opleiding aansluiten bij de hulpverlening die de professional levert
binnen het product.

e Deze professional met mbo-3 niveau werkt onder aansturing van een
professional met een afgeronde opleiding op mbo-4 niveau richting
Zorg en Welzijn!, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding
aansluiten bij de hulpverlening die de professional levert binnen het
product.

e Het opstellen van een ondersteuningsplan wordt uitgevoerd door een
professional met een afgeronde mbo-4 opleiding richting Zorg en
Welzijn!, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

e De begeleiding is planbaar. Basis begeleiding vindt vrijwel altijd plaats
op geplande momenten.

e Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de
WIlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn.

1.2 Begeleiding specialistisch Wmo

Product Begeleiding specialistisch Wmo

Productcode 02A70

Tarief Het huidige tarief vindt u in de zoektool gecontracteerd aanbod SDCG op
onze website www.inkoopsdcg.nl bij de producten

Eenheid Minuut

Productomschrijving

Begeleiding specialistisch is gericht op:

e Blijven meedoen in de maatschappij bij ernstig regieverlies.

e En/of het overbruggen tot een behandelingstraject.

e En/of het methodisch trainen van vaardigheden volgend op
behandeling.

e  En/of ontwikkelingsgericht trainen van vaardigheden met behulp van
methodische interventies.

Begeleiding specialistisch is bedoeld voor cliénten vanuit de doelgroep GGZ

en NAH, al dan niet in combinatie met een verstandelijke beperking, waarbij

sprake is van een zelfredzaamheidsvraagstuk en het merendeel van

onderstaande criteria van toepassing zijn:

e (Cliént vertoont zeer regelmatig onvoorspelbaar gedrag.

e De situatie is onvoorspelbaar; de cliént is zeer snel (psychisch) uit
balans (met bijvoorbeeld psychoses tot gevolg).

e  Bij ernstig regieverlies en grote gevolgen voor het dagelijks leven.

e (Cliént is veelal passief / zeer beperkt actief.

e (liént heeft geen of beperkt ziekte-inzicht.

! Op onze website www.inkoopsdcg.nl staat een limitatief overzicht met relevante mbo/hbo/wo-opleidingen richting Zorg

en Welzijn.
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e (Cliént moet nog leren omgaan met veranderingen in bijvoorbeeld
medicatiegebruik.

In het ondersteuningsplan worden de doelen en methodische aanpak
gedefinieerd in lijn met het eventuele plan dat vanuit het lokale team, in
samenwerking met de inwoner is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik
gemaakt van sociale netwerkstrategieén of een vergelijkbare systematiek.

Oriéntatiefase

Indien vanuit het lokale team de doelen en aanpak nog onvoldoende helder
zijn, is het mogelijk om een oriéntatiefase van 3 maanden toe te wijzen.

In deze fase kan gespecialiseerde begeleiding worden ingezet indien het
gezamenlijk opstellen van het begeleidingsplan complex is vanwege de
instabiele cliént- of gezinssituatie.

Gedurende deze 3 maanden moet vastgesteld worden in hoeverre eigen
kracht, sociaal netwerk en algemene voorzieningen ingezet kunnen worden,
de doelen van de gespecialiseerde begeleiding worden gedefinieerd, welk
begeleidingsproduct (basis of gespecialiseerd, al dan niet in combinatie)
passend is en het aantal minuten dat nodig is. Voor afloop van de
oriéntatiefase wordt dit verwerkt in een advies aan het lokale team, die dit
advies meeweegt in de verdere toewijzing.

De voortgang wordt periodiek geévalueerd met het lokale team, in ieder
geval voor afloop van de toewijzing.

Product specifieke
eisen

e Door de complexiteit en hoge mate van instabiliteit van de situatie
wordt de voorziening Begeleiding specialistisch Wmo uitgevoerd door
een professional met een afgeronde hbo-opleiding richting Zorg en
Welzijn!, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

e  Gespecialiseerde begeleiding kan plaatsvinden op geplande en
ongeplande momenten. Het tarief is toereikend om ook op
ongeplande momenten begeleiding te kunnen bieden.

1.3 Begeleiding basis Jeugd

Product Begeleiding basis Jeugd

Productcode 45)62

Tarief Het huidige tarief vindt u in de zoektool gecontracteerd aanbod SDCG op
onze website www.inkoopsdcg.nl bij de producten

Eenheid Minuut

Productomschrijving

(Basis)begeleiding is bij voorkeur gericht op het vergroten/ontwikkelen van
de zelfredzaamheid van de cliénten met beperkt regieverlies die redelijk
voorspelbare beperkingen ondervinden in het zelfstandig functioneren
binnen wonen en participeren. Tevens een (redelijk) ziekte-inzicht en stabiel
medicatiegebruik.

De begeleiding bestaat uit:

e  Activering en aanbrengen van dagstructuur.

e  Stabiliseren of handhaven van de situatie.

e Inslijpen/toepassen/oefenen en behouden van (praktische)
vaardigheden in het dagelijks leven door herhaling.
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e  Ondersteuning ouders.

Voorwaarde is dat altijd systeemgericht wordt gewerkt op alle leefgebieden.
Voor het bepalen van concrete doelen op één of meer leefgebieden kan
gebruik gemaakt worden van de Zelfredzaamheidmatrix of een vergelijkbare
systematiek.

Zelfstandig functioneren en participatie vergroten of behouden met behulp
van het eigen netwerk (vergroting samenredzaamheid), bijvoorbeeld aan de
hand van concrete doelen op één of meer leefgebieden uit de ZRM in het
ondersteuningsplan. De begeleiding is met name bedoeld om een positieve
verandering tot stand te helpen brengen; te ondersteunen bij het vinden van
het hanteerbaar krijgen van gedrag opdat de cliént weer mee kan doen, er
weer bij kan horen.

Sociale zelfredzaamheid kan een onderdeel zijn van het doel om begeleiding
in te zetten, maar is nooit het hoofddoel. Welzijn (jongereninloop),
kinderopvang, sport of andere verenigingen kunnen hier wel een rol
inspelen.

De doelen en het in te zetten product worden altijd afgestemd en ingezet
met de goedkeuring van de ouders of voogd.

De begeleiding is gericht op verschillende onderdelen:

e  Bijcliént activeren en aanbrengen van dagstructuur.

e  Bijcliént stabiliseren (op orde brengen) of handhaven van de situatie.

e Oefenen en inslijpen/toepassen van vaardigheden samen met de
cliént.

e Ondersteunen bij het regelen/overnemen van dagelijks/praktische
bezigheden (dagstructuur, participatie, sociale contacten, gezondheid
en dergelijke).

e  Ondersteuning van mantelzorg, ouders, verzorgers en voogd.

In het ondersteuningsplan worden de doelen en/of methodische aanpak
gedefinieerd in lijn met het plan dat vanuit het lokale team is opgesteld. Dit
kan bijvoorbeeld door gebruik te maken van sociale netwerkstrategieén of
een vergelijkbare systematiek.

Indien vanuit het lokale team de doelen en aanpak nog onvoldoende helder
zijn, is het mogelijk om een oriéntatiefase van 3 maanden toe te wijzen. In
deze fase kan basisbegeleiding worden ingezet indien het gezamenlijk
opstellen van het ondersteuning of begeleidingsplan overzichtelijk is en deze
in nauwe samenwerking met de cliént en zijn gezin opgesteld kan worden.
Gedurende deze periode van 3 maanden moet vastgesteld worden in
hoeverre zelfregie, sociaal netwerk en algemene voorzieningen ingezet
kunnen worden. In dit ondersteuningsplan worden de doelen van de
begeleiding  gedefinieerd, welk begeleidingsproduct (basis  of
gespecialiseerd wordt ingezet, al dan niet in combinatie) passend is en het
aantal minuten dat nodig is.
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Voor afloop van de oriéntatiefase wordt dit verwerkt in een plan van aanpak
met een advies aan het lokale team, die dit advies meeweegt in de verdere
toewijzing.

De verdere aanpak wordt periodiek geévalueerd met het lokale team, in

ieder geval voor afloop van de toewijzing.
Product specifieke e Uitvoering door een professional met een afgeronde mbo-3 niveau
eisen richting Zorg en Welzijn', waarbij de inhoud en opzet van de opleiding
aansluiten bij de hulpverlening die de professional levert binnen het
product.

e Deze professional met mbo-3 niveau werkt onder aansturing van een
professional met een afgeronde mbo-4 opleiding richting Zorg en
Welzijn?, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

e Het opstellen van een ondersteuningsplan wordt uitgevoerd door een
professional met een afgeronde mbo-4 opleiding richting Zorg en
Welzijn?, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

e De begeleiding kan plaatsvinden op geplande en ongeplande
momenten. Het tarief is toereikend om ook op ongeplande momenten
begeleiding te kunnen bieden.
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1.4 Begeleiding specialistisch Jeugd

Product Begeleiding specialistisch Jeugd

Productcode 45J61

Tarief Het huidige tarief vindt u in de zoektool gecontracteerd aanbod SDCG op
onze website www.inkoopsdcg.nl bij de producten

Eenheid Minuut

Productomschrijving | Verschillende cliénten komen hiervoor in aanmerking:

e C(liénten die als gevolg van psychiatrische problematiek beperkingen
ondervinden in het zelfstandig functioneren, wonen en participeren.

e (Cliénten (incl. het gezin) met ernstig regieverlies en passiviteit, grote
complexiteit en geen/beperkt ziekte-inzicht.

e (Cliénten met een licht verstandelijke handicap (VG) die gepaard gaat
met ernstig probleemgedrag. De cliént is meestal jonger dan 16 jaar.
De ouder(s)/verzorger(s) en hun omgeving ervaren
opvoedingsproblemen.

De begeleiding is gericht op:

e  Activering en aanbrengen van dagstructuur.

e  Methodisch trainen van vaardigheden en leren omgaan met medicatie.
Voorwaarde is dat altijd systeemgericht wordt gewerkt op alle leefgebieden.
Voor het bepalen van concrete doelen op één of meer leefgebieden wordt
gebruik gemaakt van de Zelfredzaamheidmatrix of een verglijkbare
systematiek.

Specialistische begeleiding individueel kan alleen worden ingezet wanneer
het eigen netwerk, een algemene voorziening, begeleiding groep of Basis
begeleiding niet (voldoende) passend is voor het bereiken van het resultaat

Doel

De doelen zijn tweeledig:

1. Het aanleren van nieuwe vaardigheden en gedrag waardoor bij de
cliéent toekomstige verergering van de beperking en mogelijke
uithuisplaatsing kan worden voorkomen. Door interventie verbeteren
van de opvoedingssituatie zodat het gezin in staat is om de opvoeding
en ontwikkeling van de cliént te waarborgen. Verbetering van de
uitvoering van opvoedingstaken, zodat de ouders op een positieve
manier de ouderrol op zich kunnen nemen.

2. Zelfstandig functioneren en participatie behouden of vergroten, of het
voorkomen/vertragen van achteruitgang met behulp van het eigen
netwerk (vergroting samenredzaamheid), bijvoorbeeld aan de hand
van concrete doelen op één of meer leefgebieden uit de ZRM in het
begeleidingsplan.

De doelen en het in te zetten product worden altijd afgestemd en ingezet
met de goedkeuring van de ouders/verzorgers of voogd, wanneer dit
noodzakelijk is.
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Gespecialiseerde begeleiding richt zich met name op:

e  Overbrugging tot de behandeling of ter motivatie tot behandeling.

e Het methodisch trainen van vaardigheden volgend op behandeling.

e  Ontwikkelingsgericht trainen van vaardigheden met behulp van
methodische interventies.

In het ondersteuningsplan worden de doelen en methodische aanpak
gedefinieerd in lijn met het eventuele plan dat vanuit het lokale team is
opgesteld. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van bijvoorbeeld sociale
netwerkstrategieén, maar ook eventuele een andere systematiek die
aansluit bij de begeleiding is mogelijk in overleg met het lokale team.

Indien vanuit het lokale team de doelen en aanpak nog onvoldoende helder
zijn, is het mogelijk om een oriéntatiefase van maximaal 3 maanden toe te
wijzen. In deze fase kan gespecialiseerde begeleiding worden ingezet indien
het gezamenlijk opstellen van het ondersteuningsplan complex is vanwege
de instabiele cliént- of gezinssituatie. Gedurende deze periode van
maximaal 3 maanden moet vastgesteld worden in hoeverre zelfregie, sociaal
netwerk, algemene voorzieningen en begeleiding ingezet kunnen worden,
de doelen van de gespecialiseerde begeleiding worden gedefinieerd, welk
begeleidingsproduct (basis of gespecialiseerd, al dan niet in combinatie)
passend is en het aantal uren dat nodig is. Voor afloop van de oriéntatiefase
wordt dit verwerkt in een plan van aanpak met een advies aan het lokale
team, die dit advies meeweegt in de verdere toewijzing.

De verdere aanpak wordt periodiek geévalueerd met het lokale team, in
ieder geval voor afloop van de toewijzing.

e Uitvoering door een SKl-geregistreerde professional met een
afgeronde hbo-opleiding richting Zorg en Welzijn!, waarbij de inhoud
en opzet van de opleiding aansluiten bij de hulpverlening die de
professional levert binnen het product.

e ledere zorgaanbieder moet binnen de eigen organisatie (of
contractpartner) kunnen afschalen naar(gedeeltelijk) basisbegeleiding
als gespecialiseerde begeleiding wordt geboden.

e Scheiden wonen en zorg. ledere zorgaanbieder, die (gespecialiseerde)
begeleiding aanbiedt, levert geen gecombineerde woonzorg-
contracten meer. Alleen losse huurcontracten, waarin geen koppeling
meer is met de zorg/begeleiding of het aantal uren dat wordt
afgenomen, zijn nog toegestaan. De specifieke eisen voor scheiden
wonen en zorg zijn uitgewerkt in een apart memo.

e  Gespecialiseerde begeleiding kan plaatsvinden op geplande en
ongeplande momenten. Het tarief is toereikend om ook op
ongeplande momenten begeleiding te kunnen bieden.
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1.5 Begeleide omgang

Product Begeleide omgang

Productcode 45)66

Tarief Het huidige tarief vindt u in de zoektool gecontracteerd aanbod SDCG op
onze website www.inkoopsdcg.nl bij de producten

Eenheid Minuut

Productomschrijving | Voorziet in begeleide omgang in een complexe gezinssituatie waar de
omgang moeizaam verloopt, of ouders extra hulp nodig hebben bij het
uitvoeren van de omgangsregeling. Het belang en de veiligheid van het
kind(eren) staan hierbij voorop.

Voor het inzetten van de begeleide omgang dient een ouderschapsplan
aanwezig te zijn of een recente beschikking van de Rechtbank. De
beschikking is hierbij leidend.

Concreet betekent dit dat de professional bij de begeleide bezoeken
aanwezig is en toezicht houdt, ondersteunt en adviseert tijdens de
bezoeken. Tevens de kind(eren) voorbereidt op deze bezoeken en
afstemming hierover heeft met ouders (voor en/of na) ten behoeve van de
contactmomenten van het kind(eren) met de andere ouder.

Het uitgangspunt van de begeleiding in de omgangsregeling is de
ontwikkeling van het kind(eren), de continuiteit en voorspelbaarheid in de
omgangsregeling, het werken aan contactopbouw, het verkleinen van een
mogelijk loyaliteitsconflict en het ontstaan van een band tussen kind(eren)
en ouders.

Doel

Begeleide omgang is erop gericht ouders en kind(eren) te laten ervaren dat
omgang mogelijk is en als positief ervaren kan worden. Doelstelling is het
normaliseren van de contacten tussen ouders en kind(eren).

Doelgroep

De doelgroep bestaat uit gescheiden ouders met kind(eren) in de leeftijd
van 0 tot 12 jaar, met een uitloop tot 18 jaar, waarvan de ouders het
samen niet voor elkaar krijgen om uitvoering te geven aan de
omgangsregeling. De doelgroep omvat ook kind(eren) die in een
pleeggezin verblijven.

Inzet (duur/intensiteit)

Het uitgangspunt is dat de ouders na maximaal 1 jaar de omgangsregeling
zelfstandig kunnen voortzetten. In principe vindt de begeleide omgang
plaats door de weeks (maandag t/m vrijdag). Incidenteel kan begeleide
omgang plaatsvinden in het weekend, met een maximum van 1 keer per

maand.
Product specifieke Uitvoering door een professional met een afgeronde opleiding op mbo-4
eisen niveau richting Zorg en Welzijn', waarbij de inhoud en opzet van de

opleiding aansluiten bij de hulpverlening die de professional levert binnen
het product.
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Begeleiding

Deze professional met mbo-4 niveau werkt onder aansturing van een SKJ-
geregistreerde professional met een afgeronde hbo-opleiding richting Zorg
en Welzijn,, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

Het opstellen van een ondersteuningsplan wordt uitgevoerd door een SKJ-
geregistreerde professional met een afgeronde hbo-opleiding richting Zorg
en Welzijn,, waarbij de inhoud en opzet van de opleiding aansluiten bij de
hulpverlening die de professional levert binnen het product.

1 Op onze website http://www.inkoopsdcg.nl staat een limitatief overzicht met relevante mbo/hbo/wo-opleidingen richting
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